




บทท่ี 1 

บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล 

ปัจจุบันความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการใช้ชีวิตและการท างาน  ด้วย
กองพัฒนานักศึกษามีภารกิจที่ต้องบริหารจัดการและวางแผนการใช้งานสนามกีฬาและสถานที่  ที่ได้รับ
มอบหมายจึงต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
 ระบบจองสนามกีฬาเป็นระบบที่ช่วยให้สามารถทราบรายละเอียดการใช้งานสนามกีฬา  ตรวจสอบ
จ านวนวันใช้งานสนามกีฬา  สามารถจองสนามกีฬาออนไลน์ได้  มีการอนุมัติผ่านอินเตอร์เน็ต  สามารถดู
สถานะของสนามกีฬาได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องท าให้ผู้ ใช้งานและผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้บุคลากรผู้ใช้งานมีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้งานระบบจองสนามกีฬาออนไลน์ได้ 
2. เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  และน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้และเผยแพร่ให้กับ

บุคลากรในหน่วยงานของตน 
 

ตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ  
      ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

ชื่อตัวชี้วัดผลผลิต หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำย วัดกิจกรรมที่ 
1. จ านวนผู้เข้าอบรมเชิงปฏบิัตกิาร ระบบจองสนามกีฬาออนไลน์ 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย) 

ร้อยละ 80 1 

 

      ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome) 
ชื่อตัวชี้วัดผลลัพธ์ หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำย วัดวัตถปุระสงค์ข้อที ่

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าในระบบจองสนามกีฬาออนไลน์เพิ่มข้ึน ร้อยละ 85 1 
2. ผู้เข้าอบรมน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน 

ร้อยละ 85 2 

 
 

เป้ำหมำย 

 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 60 คน  
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บทท่ี 2  
วิธีกำรด ำเนินงำน 

กลุ่มเป้ำหมำย 

        กลุ่มเป้ำหมำย  
              1) กลุ่มเป้าหมายและปริมาณกลุ่มเป้าหมาย  
                     - บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 60 คน  
              2) พ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
              3) สถานะของกลุ่มเป้าหมาย (เพศ/สถานะ/หน่วยงาน) 
                     - บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   
กิจกรรม 
      1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  การใช้งานระบบจองสนามกีฬาออนไลน์ 
 

เครื่องมือและวิธีกำรประเมินผล  
       แบบประเมินความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
         เกณฑ์การประเมินผลความพึงพอใจใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความถี่และร้อยละ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1970-190) 
 
        เกณฑ์การประเมินผลความพึงพอใจ 
              คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
              คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
              คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
              คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
              คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 3 
ผลกำรด ำเนินงำน 

 ผลการด าเนินอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  การใช้งานระบบจองสนามกีฬาออนไลน์ วันที่ 30 เมษายน 
2561 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 1112 ชั้น 1 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร พบว่ามีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 53 คน ในจ านวนนี้มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 100  ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ (n= 53) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
22 
31 

 
41.5 
58.5 

2. สถำนะ   
       บุคลากรสายวิชาการ 4 7.5 
       บุคลากรสายสนับสนุน 49 92.4 
3. สังกัด   
ส านักงานอธิการบดี 33 62.3 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 
 

1.9 

สถาบันภาษาศิลปะและ
วัฒนธรรม 

2 3.8 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

2 3.8 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 1.9 
คณะครุศาสตร์ 2 3.8 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1 1.9 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 1.9 
คณะวิทยาการจัดการ 1 1.9 
คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

6 11.3 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 5.7 
  

       จากตางรางท่ี 1 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.5 ส่วนใหญ่เป็นสาย
สนับสนุน  คิดเป็นร้อยละ  92.4 และเป็นบุคลากรส านักงานอธิการบดี คิดเป็นร้อยละ 62.3 
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ตำรำงท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (n= 53) 
 

       จากตารางที่ 5 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 27.1  ( 𝑥̅ = 4.4 , S.D. = 0.54 ) 
 
 
 

 
ข้อควำม 

ระดับควำมพึงพอใจ  
 
𝒙̅ 

 
 
S.D. 

 
 

แปล
ผล 

 
มำก
ที่สุด 

(จ านวน 
ร้อยละ)               

มำก 
 

(จ านวน 
ร้อยละ)               

ปำน
กลำง 

(จ านวน 
ร้อยละ)               

น้อย 
 

(จ านวน 
ร้อยละ)               

น้อย
ที่สุด 

(จ านวน 
ร้อยละ)               

1. ความเหมาะสมของ
สถานท่ีจัดงาน 

23 28 2 0 0 4.4 0.56 มาก 

2. ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาการจัด
งาน 

24 28 1 0 0 4.4 0.53 มาก 

3. ความเหมาะสมของ
เอกสารประกอบ 

27 24 2 0 0 4.5 0.57 มาก 

4. ความรู้ความสามารถ
ของวิทยาการในการ
ถ่ายทอดความรู ้

18 33 2 0 0 4.3 0.53 มาก 

5. โปรแกรมสามารถใช้
งานได้สะดวก ไม่
ซับซ้อน สามารถ
เข้าใจไดโ้ดยง่าย 

24 26 3 0 0 4.4 0.59 มาก 

6. ความรู้ ความเข้าใจ 
ในระบบการจอง
สนามกีฬาออนไลน ์

28 25 0 0 0 4.5 0.50 มาก
ที่สุด 

7. สามารถถ่ายทอด
ความรู้ที่ได้รับให้กับ
ผู้อื่นได ้

24 28 1 0 0 4.4 0.53 มาก 

8. ความพึงพอใจต่อ
งานในภาพรวม 

27 25 1 0 0 4.5 0.54 มาก 

 
 

รวม 195 
(24.4) 

217 
(27.1) 

12 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.4 0.54 มำก 
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บทท่ี 4 

สรุปผลกำรด ำเนินกำร 

สรุปผลตำมตัวชี้วัด  

ตำรำงท่ี 3 แสดงการสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
กิจกรรม ตัวช้ีวัด (Indicators) เป้ำหมำย 

(Target) 
ค่ำที่ได้ ผล 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
ระบบจอง
สนามกีฬา
ออนไลน์ 

1. ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 
จ านวนผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ระบบจองสนามกีฬาออนไลน์ 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
กลุ่มเป้าหมาย) 

60 คน 
 

53 คน 
 

  

2. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
1) ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใน
ระบบจองสนามกีฬาออนไลน์เพิม่ขึ้น 
2) ผู้เข้าอบรมน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
และเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
28คน และอยู่ใน
ระดับมาก 25คน 

 

 
 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

   อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 24 คน ระดับ
มาก 28 คน และ
ระดับปานกลาง 1คน 

  

 
       จากตารางที่ 3 พบว่าผลการด าเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบจองสนามกีฬาออนไลน์
เมื่อประเมินตามตัวชี้วัด ทั้ง 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ วัดเชิงผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธ์ บรรลุเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 
        
ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไข 
 1) ระบบมีการพัฒนาไม่ทันตามแผนที่ก าหนดจึงต้องปรับแผนการด าเนินโครงการ 
 2) เนื่องจากระยะเวลาจัดโครงการหน่วยงานภายในอื่นๆมีก าหนดการศึกษาดูงานจึงท า
ให้ผู้เข้าอบรมไม่ครบตามเป้าหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 

การปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับการใช้งานตามท่ีสมาชิกผู้เข้าอบรมเสนอแนะแนวทาง
เพ่ือเป็นการเรียนรู้ร่วมกันภายในมหาวิทยาลัย 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้งานระบบจองสนามออนไลน์ 



 

ภาพกิจกรรมระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้งานระบบจองสนามออนไลน์ 

 

 

 

ภาพกิจกรรมระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้งานระบบจองสนามออนไลน์ 

 



 

 

วิทยากรการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดย นายสายัณห์  พ่อครวงค์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

 

 

ภาพกิจกรรมระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้งานระบบจองสนามออนไลน์ 

 


